ПОЛОЖЕНИЕ ОБ ОБРАЩЕНИИ ДИСКОНТНЫХ КАРТ В ОАО «ГУМ»
Положение о дисконтной программе ОАО “ГУМ’’
                               « Клуб постоянных покупателей»   
1.    Общие положения.
1.1. Началом действия дисконтной программы является момент  получения дисконтной карты в ОАО «ГУМ».

1.2. Дисконтные карты ОАО “ГУМ’’ предназначены для удобства проведения покупок и предоставления привилегированных условий и скидок  постоянным покупателям, приобретающим товары за наличный и  безналичный  расчет по пластиковым картам.
1.3. Положение о дисконтной программе  распространяется на карты любых видов, выданные в ОАО «ГУМ».
1.4. Владелец дисконтной карты  является членом «Клуба  постоянных покупателей»  и   имеет право на: 

-  скидку на товары;

-   участие в розыгрышах  подарков и призов, других акциях;

- получение информации о специальных мероприятиях, проводимых в универмаге.
1.5.Система скидок, предоставляемая дисконтными картами, - накопительная. Размер скидки зависит от общей накопленной суммы покупок .
1.6. Дисконтная программа действует во всех секциях универмага,  кроме секций и  магазинов по продаже продовольственных товаров, объектов общественного питания ОАО «ГУМ». 
1.7. В дисконтной программе участвуют все группы непродовольственных товаров.
1.8. Дисконтные карты идентифицируются  индивидуальным штрих - кодом,  нанесенным с обратной стороны карты.
1.9. Дисконтные карты являются товаром и реализуются по утвержденным ценам.

1.10. Срок действия дисконтной карты  не ограничен при условии совершения покупок не  менее одного раза в течение года с момента приобретения карты.
2.  Общие условия  и правила получения дисконтных карт.
2.1. Дисконтная карта выдается   на основании заполненной «Анкеты»  и  обязательной регистрации  в общей базе данных владельцев карт. Необходимое условие: указать ключевое слово-пароль, известное владельцу карты, для  последующего  удостоверения  личности предъявителя карты.   

2.2.  Дисконтная карта выдается  после оплаты ее стоимости.  
2.3. Регистрация и выдача дисконтных карт осуществляется в бюро услуг универмага по адресу г. Минск, пр. Независимости,21. 
2. 4.  На одного  пользователя  регистрируется  не более одной  карты одного вида;
2.5. Карта  выдается с первоначальным  балансом    «   0 руб.  », кроме специальных программ.
2.5. По решению дирекции универмага, на основании письменного решения,  дисконтная карта  может быть передана физическому лицу в качестве подарка, а также определен размер первоначального баланса. Активация карты  осуществляется после   осуществления регистрации  ее владельца.

 2.6.  Наличие первоначального баланса на карте дает право на получение соответствущего ему уровня скидки,  начиная с первой покупки.
3.  Специальные  условия и правила получения  дисконтных карт.

 3.1.   СОЦИАЛЬНАЯ     ПРОГРАММА    « РАСТЕМ ВМЕСТЕ»
3.1.1. Семья, в которой родился ребенок(дети), в течение трех месяцев со дня  рождения, имеет право на бесплатное получение дисконтной карты с первоначальным балансом  или  увеличение баланса уже  имеющейся  в размере     « 3 000 000 руб.»  -- на каждого родившегося ребенка ;

3.1.2. Документом, дающим право на получение карты или увеличение баланса , является свидетельство о рождении ребенка. 

3.1.3. Карта регистрируется на одного из родителей на общих условиях.
4.  Правила использования дисконтной карты.
4.1.  Дисконтная карта предъявляется владельцем на кассе перед оплатой покупки.
4.2. Все суммы покупок, начиная с первой, заносятся на счет дисконтной карты покупателей и являются его историей покупок. Исключение составляют покупки товара, на который действуют специальные или сезонные скидки, по сниженным ценам в результате уценки, а также товара, приобретаемого в кредит.
4.3. Скидка предоставляется при совершении единовременной (одним чеком)  покупки  на общую сумму  не менее 150 000 рублей.
4.4. Определены три уровня скидок.  Размер предоставляемой скидки от розничной цены соответствует   следующим  суммам накоплений:
	номер уровня
	накопленная сумма покупок, руб.


	размер скидки

	Первый
	1 000 000 – 4 999 999
	3%

	Второй
	5 000 000 – 14 999 999
	5%

	Третий
	            15 000 000  и  выше
	7%


4.5. Скидка при совершении покупки, сумма которой явится  основанием для перехода на следующий уровень,  предоставляется  в размере, действующем на момент обращения.
4.6.  Скидка по дисконтной карте не распространяется на товары, приобретаемые в кредит;  на которые действуют специальные или сезонные скидки; по сниженным ценам в результате уценки.  В случае действия других скидок, предоставляется приоритет скидке, выбранной самим покупателем. 
4.7. Владелец дисконтной карты вправе временно передавать дисконтную карту другому физическому лицу. В этом случае третьи лица имеют право на скидку, предусмотренную картой. Стоимость товаров, приобретенных третьим лицом при предъявлении дисконтной  карты, суммируется в общей базе дисконтной системы к накопительной сумме владельца карты.
4.8. При возврате товара по любой причине, как от владельца, так и от третьего лица, предъявившего дисконтную карту при покупке, происходит списание стоимости возвращенных товаров с накопительного счета владельца дисконтной карты с последующим изменением уровня скидки, если это необходимо.
4.9.   Если в течение одного года с момента приобретения дисконтная карта не использовалась  при оплате товаров, то она автоматически  по истечении этого срока блокируется, сумма накоплений аннулируется.  Активация карты возможна после перерегистрации ее владельца.
5. Порядок замены, блокировки карты.

5.1. При утере или порче карты, держатель должен незамедлительно уведомить предприятие для блокировки карты. Письменное заявление об утере карты держатель обязан предоставить в течение 2 рабочих дней. При порче карты держатель должен обратиться в  бюро услуг универмага для замены карты на новую.

5.2. Дисконтная карта подлежит замене на  новую в течение 10 календарных дней.  Регистрационный номер дисконтной карты при этом изменяется. При выдаче новой карты история покупок  владельца карты восстанавливается.

5.3. В случае утери, порчи дисконтной карты, она может быть восстановлена только при оплате стоимости новой карты.

5.4. В случае блокировки  карты необходимо  обратится в бюро услуг  универмага для выяснения причин произошедшей блокировки. При невозможности разблокировки карты  она подлежит  безвозмездной замене на новую с восстановлением истории покупок. 
5.5.  Замена, блокировка карт при утере, порче осуществляется  после  сверки ключевого слова-пароля, удостоверяющего личность владельца дисконтной карты.
6. Примечание.

6.1. ОАО “ГУМ’’ оставляет за собой право  в одностороннем порядке изменять любой пункт настоящего Положения о дисконтной программе, в том числе и величину скидки, предоставляемой владельцу карты. При этом  не позднее, чем за  один месяц, уведомить владельцев  дисконтных карт об изменениях на сайте www.gum. By, в средствах массовой информации,        по e-mail. Изменения в Положение вносятся  приказом, либо распоряжением руководителя  организации. Незнание данных правил не является основанием для предъявления каких-либо претензий со стороны владельцев дисконтных карт в адрес ОАО “ГУМ’’.

6.2. Ознакомиться с информацией о  работе дисконтной программы, внесенными изменениями  можно в  бюро услуг ОАО” ГУМ’’ по адресу: г. Минск, проспект Независимости, 21, на сайте www. gum. by., по телефону (017) 226 10 48, (029) 3045-045. 
6.3.Дисконтная карта защищена от подделки, подлинность дисконтной карты проверяется в момент ее предъявления. Дисконтная карта реализуется на базе программного обеспечения. Расчет скидки и учет накоплений производится в автоматическом режиме.

6.4. Скидки по различным видам дисконтных карт, действующим в ОАО «ГУМ» , не суммируются.
